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O município e o SEBRAE/SC estão realizando no seu Município o Programa Desenvolve Santa Catarina.

Para tanto precisamos de sua participação e saber o que pensa.

Saber quais são as suas necessidades, pois só assim poderemos identificar problemas e construir juntos as melhores soluções.

PARTICIPE!!!

Colabore respondendo com seriedade ao questionário apresentado.


MUNICIPIO DE BOM JESUS DO OESTE
QUESTIONÁRIO INDIVIDUAL
Data ____/____/____.

Hora _____________.
Nome do Entrevistador ___________________________________________
1. Existe oferta de emprego para atender a demanda de mão-de-obra no Município hoje?

(      )  Sim


(      )  Não

2. Caso sejam abertas novas oportunidades de emprego no Município, em quais atividades econômicas gostaria de atuar? 
(Pode enumerar mais que uma resposta).

(   )  Agricultura (lavoura de milho, soja, fumo, feijão...)
(   )  Pecuária (gado, leite, aves, suínos...) 

(   )  Agroindústria (embutidos, laticínios, panificados, melado...)


(   )  Comércio

(   )  Indústria

(   )  Prestação de Serviços


(   )  Outra: _____________
Qual? ______________

3. O que considera importante para o Município atualmente? 
(Pode enumerar mais que uma resposta).

 
(   )  Educação


(   )  Saúde


(   )  Agricultura e pecuária

(   )  Agroindústria

(   )  Comércio


(   )  Indústria


(   )  Emprego


(   )  Esporte


(   )  Lazer

(   )  Cultura



(   )  Outro: ___________ Qual? ___________________

4. Você tem pretensão de investir no município:
(Pode enumerar mais que uma resposta)
(   )  Agricultura (lavoura de milho, soja, fumo, feijão...)

(   )  Pecuária (gado, leite, aves, suínos...) 

(   )  Agroindústria (embutidos, laticínios, panificados, melado...)


(   )  Comércio

(   )  Indústria

(   )  Prestação de Serviços

(   )  Não pretendo investir

(   )  Outra: _____________
Qual? ______________

5. Conhece o SEBRAE?


(  ) Sim, muito bem
(   ) Sim, um pouco
  (   ) Sim, só de nome
(   ) Não conheço


6. Em relação ao atendimento no comércio, responda:
a) Fui cumprimentado com um sorriso? 

(  ) Sim      (  ) Não
b)  Prontificou-se em ajudar-me. 
(  ) Sim      (  ) Não
c) Fez no mínimo uma pergunta adicional para ajudar-me.

(  ) Sim      (  ) Não
d) Mostrou-me várias alternativas de produtos. 

(  ) Sim      (  ) Não

e)  Ofereceu-me produtos adicionais. 
(  ) Sim      (  ) Não
f) O atendente foi cortês até o fim do atendimento.
(  ) Sim      (  ) Não
g) O atendente tinha boa aparência. 
(  ) Sim      (  ) Não




7. Como você efetua o pagamento das suas compras.  

(Pode enumerar mais que uma resposta).
A. (  )  Cartão de crédito 

                     D. (  )  Cheque

B. (  )  Cartão de débito 



E. (  )  Ficha

C. (  )  Crediário (carnê)



F. (  ) À vista







G. (  ) Boleto

8. Onde você costuma fazer suas compras. 
(Pode enumerar mais que uma resposta)

A. (  )  Bom Jesus do Oeste                       
D. (  )  Chapecó

B. (  )  Maravilha 




E. (  )  São Miguel do Oeste

C. (  )  Serra Alta




F. (  )  Outros Qual?____________

9. Que tipo de PRODUTOS costuma comprar FORA de Bom Jesus do Oeste. POR QUE? (Pode enumerar mais que uma resposta)
A. (  )  Alimentos e bebidas    
B. (  )  Calçados e confecções


G. (  )  Cosméticos e beleza
C. (  )  Remédios 




H. (  )  Material de construção
D. (  )  Combustível 



I. (  )  
Eletrodomésticos

E. (  )  Higiene e limpeza



J. (   )  Eletrônicos
F. (  )   Agropecuários



L. (  )  Outros Qual?_____________

POR QUE? (  ) Preço   (  ) Qualidade   (  )  Atendimento   (  ) Variedades (  ) Outros Qual?_____________
10. Que tipo de SERVIÇOS você costuma contratar FORA de Bom Jesus do Oeste.  (Pode enumerar mais que uma resposta)
A. (  )  Mecânica de automóveis                       
H. (  )  Eletricista  
B. (  )  Mecânica de máquinas agrícolas

I. (  )  Salão de beleza
C. (  )  Pintor





J. (  )  Jardinagem
D. (  )  Pedreiro e encanador


K. (  )   Pet Schop (loja de animais)
E. (  )   Dentista




L. (  )   Psicólogo
F. (  )   Médico 




M. (  )  Outros Qual?_____________
G. (  )   Psicopedagogo

POR QUE? (  ) Preço   (  ) Qualidade   (  )  Atendimento   (  ) Variedades (  ) Outros Qual?_____________
11. Como é feita a divulgação dos produtos e serviços.  
(Pode enumerar mais que uma resposta)


A. (  )  Degustação 


           C. (  )  Panfletos 

B. (  )  Jornal 



D. (  )  Rádio

C. (  )  Feiras




D. (  )  Outdoor

E. (  )  Site da empresa


F. (  )  Outros________________
12. Como está seu nível de satisfação em relação:
A. Qualidade dos produtos.

 (  ) Muito bom   (  ) Bom    (  )  Regular     (  )  Ruim

B. Variedade de produtos oferecidos.

(  ) Muito bom   (  ) Bom    (  )  Regular     (  )  Ruim

C. Apresentação dos produtos nas prateleiras e vitrines.

(  ) Muito bom   (  ) Bom    (  )  Regular     (  )  Ruim

D.  Encomendas e entrega dos produtos.

(  ) Muito bom   (  ) Bom    (  )  Regular     (  )  Ruim

E.  Apresentação do estabelecimento comercial.

(  ) Muito bom   (  ) Bom    (  )  Regular     (  )  Ruim

F. A fachada dos estabelecimentos é atrativa.

(  ) Muito bom   (  ) Bom    (  )  Regular     (  )  Ruim

G. Os preços praticados no comércio são competitivos.

(  )  Excelente   (  ) Muito bom   (  ) Bom    (  )  Regular     (  )  Ruim

H. Promoção e descontos no comércio de Bom Jesus do Oeste.

(  )  Excelente   (  ) Muito bom   (  ) Bom    (  )  Regular     (  )  Ruim

13. Você gostaria de participar em quais cursos:
A. (  )  Financeiro 


           F. (  )  Custos e formação do preço de venda 

B. (  )  Recursos Humanos


G. (  )  Atendimento ao cliente
C. (  )  Marketing



H. (  )  Visual de loja
D. (  )  Planejamento empresarial

I.  (  )  Outros Quais?________________

E. (   )  Curso de idiomas

14. Faixa etária.  
A. (  ) De 12 á 17 anos 
B. (  ) De 18 a 20 anos

C. (  ) De 21 a 25 anos

D. (  ) De 26 a 35 anos

E. (  ) De 36 a 45 anos

F. (  ) De 46 a 60 anos
G. (  ) Acima de 60 anos
15. Estado civil.
A. ( ) Solteiro           D. (   ) Viúvo
   
B. (  ) Casado
E. (   ) União estável
   
C. (  ) Separado

16. Renda. 

A. (  ) Até R$ 724,00 
B. (  ) De R$725 a R$ 1.448
C. (  ) De R$1.449 a R$ 2.172
D. (  ) De R$2.173 a R$ 2.896

D. (  ) De R$2.897 a R$ 5.068
E. (  ) Acima de R$ 5.069
17. Sexo:  (   )  M   
  (   )  F 

18. Escolaridade:

(   ) Não alfabetizado



(   ) Superior Incompleto



(   ) Fundamental incompleto 


(   ) Superior completo




(   ) Fundamental completo


(   ) Pós graduação
(   ) Médio Incompleto



(   ) Mestrado

(   ) Médio completo
        


19. Profissão: ________________________________________________
20. Endereço:
(     ) Cidade   
  (   )  Interior  Qual o nome da linha? ____________________
O MUNICÍPIO E O SEBRAE/SC QUEREM


OUVIR VOCÊ





RELACIONAMENTO





ATENDIMENTO





PRODUTO E PREÇO





INDIVÍDUO








