EDITAL DE LICITACAO - PREGAO PRESENCIAL

Processo Licitatorio n2. 1449/2022

Pregdo Presencial n2. 024/2022

1 - DA LICITACAO

1.1 O MUNICIPIO DE BOM JESUS DO OESTE, pessoa juridica de direito publico interno, com sua
sede administrativa estabelecida na Av. Nossa Senhora de Fatima, 120, na cidade de Bom Jesus
do Oeste — SC, CONVOCA as empresas interessadas a apresentar cotacdo, para o objeto desta
LICITACAO, PREGAO PRESENCIAL do tipo Menor Preco Global, referente ao PROCESSO
LICITATORIO N2. 1449/ 2022, de conformidade com a Lei Federal n2. 10520/02 e Lei Federal n®
8.666, de 21 de Junho de 1993, e suas posteriores altera¢des consolidadas, e as condi¢des deste
edital, com vencimento previsto para a entrega/os envelopes, contendo os documentos para
proposta e habilitacdo, na Sala de Licitagdes do Municipio de Bom Jesus do Oeste, para o dia
02/06/2022, as 08:30 horas, e a abertura do invélucro da documentacdo de proposta e
habilitacdo, a realizar-se no dia 02/06/2022, as 08:30 horas, na Sala de Licitacdes do Centro
Administrativo Municipal.

Modalidade: PREGAO PRESENCIAL

Esta Licitacdo reger-se-a pelo Tipo de: Menor Prego Global

Forma/Regime de Execucdo: Direta.

2 - DO OBIJETO

2.1 A presente licitacdo tem, por objeto, Contratacdo de empresa especializada em tecnologia

da informacido para implantacio/implementacio do software e-SUS, formacdo dos

profissionais, disponibilizacdo de licenca de software de gestao de trabalho na saude., de

acordo com as especificacGes constantes na Lista de Itens e anexos do presente Edital.

3. DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES E DO CREDENCIAMENTO
3.1. Os envelopes contendo as propostas e os documentos exigidos para habilitagao deverao
ser apresentados ao pregoeiro no dia, hora e local da sessdo publica, designados no preambulo

deste Edital, em envelopes distintos e fechados.
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3.2. O credenciamento dos licitantes devera ser feito através de apresentagao de carta de
credenciamento dos representantes (Anexo lll), ou procuragao com firma reconhecida em
Cartorio, copia autenticada do contrato social ou documento constitutivo da empresa
licitante e apresenta¢ao de documento de identificagdo do representante (original e com
foto), declaragao dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdao deste
edital (Anexo IV) e se tratando de micro empresa certificado da junta comercial que comprove
o mesmo. Os referidos documentos deverao ser entregues ao Pregoeiro sendo que os
mesmos serdao arquivados no processo e o documento de identificagdo sera devolvido ao
licitante.

3.3. A ndo apresentacao dos documentos para o credenciamento, ndo inabilitara o licitante,
mas o impedira de ofertar lances verbais, lavrando-se, em ata, o impedimento.

3.4. Cada representante poderd representar um unico licitante.

4 - DA PROPOSTA (ENVELOPE N°01)

4.1. A proposta devera ser apresentada por item, datilografada ou por impressdo em sistema
eletronico de Processamento de Dados, datada, carimbada e assinada, sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, em 01 (uma) via, em envelope opaco e fechado, de forma a ndo permitir sua
violagdo, constando na parte externa as seguintes indicagdes:

ENVELOPE N°. 01

DA: (EMPRESA)

AO: MUNICIPIO DE BOM JESUS DO OESTE

DEPARTAMENTO DA ADMINISTRACAO — SETOR DE COMPRAS
PROCESSO LICITATORIO Ne. 1449/2022

PREGAO PRESENCIAL N2: 24/2022

ABERTURA: as 08:30HORAS DO DIA 02/06/22

ENVELOPE “PROPOSTA”.

4.2. A proposta deverd ser feita por item, indicando valores unitdrios e totais conforme
discriminado na Lista de Itens (ANEXO Il), deste Edital, contendo o valor total do item.

4.3. Em caso de omissdo do prazo de validade na proposta, sera implicitamente considerado o
prazo de 30 (trinta) dias, contados do dia da entrega do envelope contendo a mesma.

4.4. O preco devera ser cotado em moeda nacional.

4.5. O preco ofertado sera liquido, ja inclusos todos os impostos fretes, embalagens e demais
encargos, devendo ser discriminado numericamente e preferencialmente por extenso.

4.6. Havendo discordancia entre precos unitdrios e totais, resultantes de cada item,
prevalecerdo os primeiros.
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5 - DA HABILITAGAO (ENVELOPE N°2)

5.1. A empresa licitante devera apresentar os seguintes documentos:

5.1.1 CERTIDAO NEGATIVA (CND) RELATIVA A TRIBUTOS FEDERAIS E DIVIDA ATIVA DA UNIAO

5.1.2 CERTIDAO NEGATIVA (CND) COM O FGTS

5.1.3 CERTIDAO NEGATIVA (CND) COM A FAZENDA ESTADUAL

5.1.4 CERTIDAO NEGATIVA (CND) COM A FAZENDA MUNICIPAL

5.1.5 CERTIDAO NEGATIVA (CND) COM A JUSTICA DO TRABALHO

5.1.6 CONTRATO SOCIAL OU DOCUMENTO CONSTITUTIVO

5.1.7 DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ARTIGO 72 DA C.F.

5.1.8 CERTIDAO NEGATIVA (CND) DE FALENCIA E CONCORDATA EXPEDIDA PELO
DISTRIBUIDOR DA COMARCA OU SEDE DA PESSOA JURIDICA A REFERIDA CERTIDAO TERA SUA
VALIDADE CONDICIONADA A APRESENTACAO DA RESPECTIVA CERTIDAO DE REGISTROS
CADASTRADA NO SISTEMA EPROC, DISPONIVEL ATRAVES DO ENDERECO
https://certeproclg.tjsc.jus.br

5.2 Fica dispensada a licitante o item 5.1.6 caso tenha sido apresentado na fase de
credenciamento da empresa.

5.3 Os documentos para habilitacdo deverao ser apresentados em 01 (uma) via, em envelope
fechado, constando na parte frontal, as seguintes indicacdes:

ENVELOPE N°. 02

DA: (EMPRESA)

AO: MUNICIPIO DE BOM JESUS DO OESTE

DEPARTAMENTO DA ADMINISTRAGAO — SETOR DE COMPRAS
PROCESSO LICITATORIO Ne. 1449/2022

PREGAO PRESENCIAL N2. 24/2022.

ENTREGA: as 08:30 HORAS DO DIA 02/06/22.

ENVELOPE “HABILITACAO”

5.4. Toda a Documentacao exigida para Habilitacdo devera ser apresentada no Original ou em
fotocdpia autenticada por cartério competente ou por servidor designado pela administracao
municipal.

5.5. Os documentos, sem validade expressa, considerar-se-a4 como sendo 60 (sessenta) dias da
data de sua emissao.

6 -DA PARTICIPACAO

6.1 Poderao participar deste Pregao quaisquer licitantes que:
6.1.1 Detenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregao;
6.1.2 Atendam aos requisitos minimos de classificagdo das propostas exigidos neste
Edital;

6.1.3 Comprovem possuir os documentos de habilitacdo requeridos no Capitulo DA
DOCUMENTAGAO;
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6.2 Nao poderdo participar deste Pregao:

6.2.1. Consorcios de empresas, quaisquer que sejam suas formas de constituicao;
6.2.2 Empresas que estejam suspensas de participar de licitagdo realizada pelo Estado
de Santa Catarina;

6.2.3 Empresas que foram declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos da punigao;

6.2.4 Empresas que tenham sdcios ou responsaveis técnicos que sejam servidores ou
membros da administragdao publica de Bom Jesus do Oeste;

6.2.5 Empresas que se encontrem sob faléncia, concordata ou recuperacao judicial,
dissolugdo, liquidagdo, ou em regime de consércio, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

7 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O critério de julgamento deste pregdo serd o de Menor Prego Global. O pregoeiro analisara
a aceitabilidade das propostas. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as
exigéncias deste Edital.

7.2. Serd classificada a proposta de menor preco e aquelas que apresentarem precos superiores
em até 10% (dez por cento) em relagdo a de menor preco.

7.3. Quando ndo forem verificadas, no minimo, trés propostas escritas de prec¢os nas condi¢des
definidas no item anterior, o pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o
maximo de trés, para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os
precos oferecidos nas propostas escritas. No caso de empate no preco, serdao admitidas todas
as propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

7.4. No curso da sessdo publica o Pregoeiro convidara individualmente as licitantes
classificadas, de forma sequencial e por item, a apresentar lances verbais, a partir da proposta
classificada de maior preco e assim sucessivamente, até a proclamacao do vencedor.

7.5. Na ocorréncia de empate dentre os classificados para participarem dos lances verbais,
participara da etapa de lances as duas propostas empatadas e a ordem sequencial para esses
lances, sera definida por meio de sorteio.

7.6. A oferta dos lances devera ser efetuada, no momento em que for conferida a palavra ao
licitante na ordem decrescente dos precos, sendo vedada a oferta de lances com vista ao
empate, bem como a substituicdo da marca do produto que consta na proposta, ou o uso de
mais de duas casas apods a virgula.

7.7. O pregoeiro podera:

e Definir parametros ou percentagens sobre os quais os lances verbais devem ser
reduzidos, podendo alterar os parametros durante a sessao;

e Estabelecer o tempo para oferecimento dos lances verbais;

e Inabilitar, o licitante, se ndo cumpridas as atribuicdes da Lei Federal n2. 10.520/02 e suas
posteriores alteracdes consolidadas, e principalmente segundo as determinac¢ées deste
edital.
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e Suspender o Pregdo, estabelecer um tempo de intervalo, a qualquer momento da
licitacdo;

7.8. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicard na
exclusdo do licitante das etapas futuras de lances verbais, do mesmo item, e na manuteng¢do do
ultimo preco apresentado pelo licitante excluido, para efeito de ordenagdo das propostas.

7.9. A Exclusao do licitante dentro do estabelecido no subitem anterior o impedira para novos
lances verbais, mas ndo o excluird do certame, podendo inclusive em caso de inabilitagcdao do
licitante vencedor, vir a ser consultado pelo pregoeiro para negociacao, desde que o segundo
Mmenor prego seja 0 seu e assim sucessivamente.

7.10. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados.

7.11. Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacdo, hipotese em que o Pregoeiro
podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

7.12. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocados pelo pregoeiro, os
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

7.13. Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas validas selecionadas e as ndo
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as
selecionadas o ultimo preco ofertado. O Pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de
valor mais baixo comparando-o com os valores maximos deste edital, fazendo dele parte
integrante para todos os fins e efeitos, decidindo, motivadamente, a respeito.

7.14. Sendo considerada aceitavel a proposta do licitante que apresentou o menor preco, o
Pregoeiro procederd a abertura de seu envelope n2 02 - DOCUMENTAGAO, para verificacdo do
atendimento das condicGes de habilitacdo. Constatada a conformidade da documentacdo com
as exigéncias impostas pelo edital, o licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o
objeto.

7.15. Em caso do licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro o inabilitard e
examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo e
assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor. Se a oferta nao for aceitdvel por apresentar preco excessivo, o Pregoeiro
podera negociar com o licitante vencedor, com vistas a obter preco melhor.

7.16. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdao, o pregoeiro declarara o vencedor,
proporcionando, a seguir, a oportunidade aos licitantes para que manifestem a intencdo de
interpor recurso, esclarecendo que a falta desta manifestacdo, imediata e motivada, importara
na decadéncia do direito de recurso por parte do licitante. A intencdo de recorrer e motivos
apresentados pelo recorrente, devera ser registrada na ata da Sessdo Publica. A auséncia do
licitante ou sua saida antes do término da Sessdo Publica caracterizar-se-a como renuncia ao
direito de recorrer.

7.17. Da Sessdo Publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de

outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na
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ordem de classificagdo, da andlise da documentacgdo exigida para a habilitagdo e dos recursos
interpostos, estes, em conformidade com as disposi¢des do item acima. A Ata Circunstanciada
devera ser assinada pelo Pregoeiro e por todos os licitantes presentes. Caso haja necessidade
de adiamento da Sessdo Publica, serd marcada nova data para a continuagao dos trabalhos,
devendo ficar intimadas, no mesmo ato, os licitantes presentes.

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1. Tendo o licitante manifestado a intencao de recorrer na Sessdo Publica do Pregao, terd ela
o prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentacdo das razoes de recurso. Os demais
licitantes, ja intimados na Sessdao Publica acima referida, terdo o prazo de 03 (trés) dias
consecutivos para apresentarem as contrarrazdes, que comegara a correr do término do prazo
da recorrente.

8.2. A manifestacdo na Sessdo Publica e a motivacdo, no caso de recurso, sdo pressupostos de
admissibilidade dos recursos.

8.3. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do
direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro ao licitante vencedor e
o encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao.

8.4. O recurso nao tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

8.5. O(s) recurso(s) sera(ao) encaminhados ao Prefeito Municipal, devidamente informados,
para apreciacdo e decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento do
recurso.

9. DA HOMOLOGACAO E ADJUDICAGCAO

9.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o
procedimento.

10 - DA ENTREGA E/OU CONTRATO

10.1. No prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento da convocacgao para assinatura
do contrato, o licitante devera contratar com o Municipio de Bom Jesus do Oeste/SC o objeto
licitado.

10.2. Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ndo
celebrar o contrato sera convocado o licitante subsequente na ordem de classificacdo para fazé-
lo nas condi¢cdes por ele proposta, ocasido em que sera realizada nova sessdo publica,
retomando-se a fase de habilitacdo, sem prejuizo de que o pregoeiro negocie, diretamente,
com o proponente para que seja obtido preco melhor.

10.3 A prestacdo de servicos objeto da licitacdo sera prestado e disponibilizado junto ao
municipio de Bom Jesus do Oeste, em local e equipamentos apropriados, conforme descrito

dos itens e Termo de Referéncia.
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11 - DO PAGAMENTO, VIGENCIA E PRAZO DE EXECUGAO

11.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, condicionado a prestacdao dos servigos e
funcionamento do objeto contratado, apresentacdao de nota fiscal devidamente aceita com
regularidade fiscal da empresa.

11.2. O contrato terd vigéncia a partir da sua assinatura por um periodo de 12 meses (01 ano)
podendo ser prorrogado.

11.3. Sendo de conveniéncia do Municipio licitante, o presente contrato poderad ser prorrogado,
conforme disposto no Art. 57, Il, da Lei Federal n® 8.666/93, dada a natureza continuada da
prestacdo dos servicos.

12 - DA INEXECUGAO E RESCISAO

12.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condi¢des estabelecidas
neste Edital e no Contrato, por parte do licitante vencedor, assegurard ao Municipio o direito
de rescindir o Contrato, mediante notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou por
via postal, com prova de recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para a Administracdo e
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

12.2. O Contrato podera ser rescindido, ainda, sem prejuizo do disposto no art. 78 da Lei Federal
n2. 8.666/93 e alteracdes posteriores:

12.2.1. Unilateralmente, a critério exclusivo da Administracdo Municipal, mediante
formalizacgdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) o atraso injustificado, a juizo da Administracao, na prestacao dos servicos, objeto licitado;

b) prestacdo de servico fora das especificacGes constantes no Objeto deste edital;

c) a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Edital, a associacdo do licitante vencedor
com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou

incorporacao, que afetem o cumprimento da obrigacdo assumida;

d) o cometimento reiterado de faltas na execucdo do objeto deste Edital, anotadas na forma do
§ 19, do art. 67, da Lei Federal n2. 8.666/93 atualizada;

e) a decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
f) a dissolucdo da empresa;

g) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a juizo da
Administracdo, prejudique a execucao deste Contrato;

h) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
licitante vencedor e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato; e
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i) a ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execugdo do Contrato.

12.2.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitagao,
desde que haja conveniéncia para a Administragao;

12.2.3. Judicialmente, nos termos da legislag¢ao vigente.

12.3. A rescisdo administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada pela autoridade competente.

13 - PENALIDADES

13.1. A Contratada que ndo cumprir com as obrigacGes assumidas ou com os preceitos legais
poderad sofrer as seguintes penalidades, isolada e conjuntamente:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Multa de 10% sobre o valor do Contrato;

13.1.3. Suspensao do direito de licitar junto ao Municipio por até dois (02) anos;

13.1.4. Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao.

13.1.5. Rescisdo contratual sem que decorra do ato direito de qualquer natureza a Contratada.

13.2. Se a licitante, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execugdao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Administracdo Publica.

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. A licitacdo poderd ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

14.2. A apresentacdo da proposta implica para o licitante a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitacdo de todos os termos e
condicOes deste Edital, sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

14.3. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia da legislacdo regedora,
em especial a Lei Federal n2. 8.666, de 21 de junho de 1993 consolidada, Lei Federal n2. 10.520,
de 17 de julho de 2002 e legislagdo municipal aplicavel.

14.4. Faz parte integrante deste Edital:
14.4.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

14.4.2. ANEXO Il — Lista de Descri¢do dos Servigos com Preco Maximo;
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14.4.3. ANEXO Il — Modelo do Termo de Credenciamento;
14.4.4 ANEXO IV — Minuta de Declaragdao Requisitos de Habilitacdo;
14.4.5 ANEXO V - Minuta do Contrato;

14.5. E fundamental a presenca do licitante ou de seu representante, para o exercicio dos
direitos de ofertar lances e manifestar intencdo de recorrer;

14.6. As despesas da presente licitagao correrdo por conta do orgamento vigente, elemento de
despesa n?. 33904001- Locacdo de Equipamentos e Softwares, Projeto Atividade apropriados
para as despesas.

14.7. Maiores informacbes poderdo ser obtidas no Setor de Compras do Municipio de Bom
Jesus do Oeste, de Segunda a Sexta, no horario de expediente pelo site
www.bomjesusdooeste.sc.gov.br ou pelo e-mail compras@bomjesusdooeste.sc.gov.br; ou
licitacao@bomjesusdoeste.sc.gov.br

14.8. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitacdo, desde j3, fica eleito o FORO
da Comarca de Modelo, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
este seja.

Bom Jesus do Oeste (SC), 19/05/2022.

AIRTON ANTONIO REINEHR
Prefeito Municipal
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO:

1.1.

O presente pregdo presencial tem por objeto o aprimoramento do cendrio tecnoldgico
da saude do municipio mediante a contratacdo de empresa ESPECIALIZADA EM

tecnologia da informacdo, desenvolvimento de software, e formacdo profissional, para

desenvolvimento do processo de formacdo/reciclagem dos profissionais na drea da

tecnologia para saude, locacdo/licenciamento de software de gest3o de saude publica

com suporte técnico presencial e remoto, conforme as especificacdes técnicas

constantes no Termo de Referéncia, Anexo | do presente Edital.

Como os itens possuem correlagdao entre si para garantir um processo eficiente e
obtenc¢ado de resultados positivos, sendo os servicos dependentes um do outro para a
obtencao da melhor performance, a empresa participante deve cotar todos os itens
sob pena de desclassificagao.

2. ESPECIFICAGCAO DETALHADA DO OBJETO:

2.1.

JPCFllcs

Servicos de implantacao / implementacao dos sistemas: A

implantacdo/implementacdo compreende em realizar a instalagdo, parametrizagao,
adaptacdo e ajustes da solucdo e-SUS AB PEC / CDS, e-SUS AB TERRITORIO, além da
instalacdo, parametrizacdo e adaptacdo e ajustes aos softwares locados
(disponibilizados pela CONTRATADA) em todos os computadores dos setores da saude
abrangentes que o municipio determinar, incluindo a adequagao das configuragdes do
servidor, liberacao de portas e firewall de rede;

2.1.1. Os sistemas e-SUS AB PEC / CDS, e-SUS AB TERRITORIO (ferramentas fornecidas
de maneira gratuita pelo Ministério da Saude) ja se encontram instalados e em uso
no municipio, ainda que, seja necessario a verificagdo/analise técnica da situacdo
de software, aplicacao, banco de dados, firewall, configuracdo de rede entre outros
gue possam ocasionar qualquer tipo de falha, lentiddo ou prejuizo que cause
indisponibilidade do servico ou falha de seguranca.

2.1.2. Aempresa VENCEDORA devera realizar a andlise situacional dos sistemas SCNES,
FPO, SISAB e relatar as parametrizacdes necessarias nos sistemas SCNES (Sistema
Nacional de Cadastro de Estabelecimentos), FPO (Sistema de Programacao Fisico
Orcamentaria), para que seja possivel a implantacdo adequada dos sistemas sem
falhas no envio de producéo;

2.1.2.1. Para prestacdo do servico de Instalagdo/Parametrizagdo/Formagdo dos
profissionais dos sistemas e-SUS PEC/CDS e-SUS AB Territério a empresa
devera apresentar carta de capacidade técnica fornecida por pessoa juridica
de direito publico que comprove a execugdo deste servigo em iguais
condigdes (instalagdo, parametrizagao e formacgao dos profissionais referente
ao sistema e-SUS AB PEC/CDS E e-SUS AB TERRITORIO), além de comprovacgio
de aptiddo técnica dos sistemas de controle e avaliagdo (CONHECIMENTO E
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PARAMETRIZACAO DOS SISTEMAS SCNES E FPO), emitido por pessoa juridica
de direito publico, com meng¢do do nimero de contrato e/ou ordem de
servico, comprovando que a empresa realizou atividades iguais ao objeto de
maneira satisfatoria;

2.2. Servicos de Locacdo de Software: Uma vez que o sistema e-SUS AB PEC/CDS nao

JPCFllcs

contempla todas as necessidades de gestdao de saude do municipio, disponibilizando
apenas funcionalidade do registro de informa¢des de atendimento das agbes da
atencdo basica (cuja producdo é enviada ao SISAB(Sistema de Informacdo de Saude
para Atencdo Basica)), vé-se necessdrio a contratacdo de ferramentas de gestdo
adicionais que possibilitem o registro de acdes de média complexidade (cuja producdo
deve ser enviado via SIA(Sistema de Informacdao Ambulatorial)) apds a parametrizacao
dos sistemas SCNES e FPO e ainda, a disponibilizagcdao de sistemas de gestao e controle
conforme solicitado no documento abaixo, desta maneira o processo de sessdo de
direito de uso de software (licenciamento) deve seguir os seguintes parametros:

2.2.1. Possibilitar a gestdo do sistema Unico de saude (SUS) municipal, de acordo com
as caracteristicas e especificidades inerentes ao cuidado em saude publica,
considerando o funcionamento integrado em uma rede de servigos existentes no
municipio;

2.2.2. Integrar os processos e servicos dos estabelecimentos de saude do municipio,
proporcionando a otimizacao destes e a gestao técnica-administrativa, apoio em
tempo real para tomada de decisdes, visando a economia de recursos e a melhoria
de qualidade dos servigos prestados a populacao, atendendo as leis e normas
estabelecidas pelo Ministério da Saude;

2.2.3. funcionar em ambiente WEB, acessivel pelos principais navegadores do
mercado: Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera e Mozila Firefox,
Microsoft Edge; tanto através do computador, como também através de
dispositivos mdveis, sem a existéncia de nenhum componente que seja necessario
instalacdo nas estagdes clientes;

2.2.3.1. Na&o sera permitida a utilizacdo de software emuladores de terminal;

2.2.4. O sistema deverd ter a possibilidade de integracdo com outras tecnologias,
plataformas e suportes, que forem entendidas como necessarias durante a
vigéncia do contrato, sempre levando em consideracdo as condi¢des de
plataforma, viabilidade e plausabilidade;

2.2.4.1. O sistema locado deverd realizar pareamento/sincronizacdo com o
sistema e-SUS AB, possibilitando a emissdo relatérios complementares,
extracdo de informacdes para composicao do B.I. (Business Intelligence) que
devera ser fornecido pela empresa VENCEDORA, além de permitir a
sincronizagdo de cadastros e compartilhamento de informagdes de
atendimentos em tempo real possibilitando a homogeneidade da base de
cadastros, reunindo informagdes em um soé sistema para fins de gestdo e
atendimento, permitindo que o municipio solicite informag¢des que achar

necessarias dentro da plausabilidade para realizagdo da gestao da saude;
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2.2.5. O sistema devera permitir a parametrizacdo do layout das interfaces do
municipio permitindo a adequagdo aos padrdes de identidade visual do municipio
em todas as interfaces da solucao;

2.2.6. O sistema devera permitir configuracdo e controle de acesso para o
estabelecimento de politicas de seguranca e de permissdo/restricdo de acesso,
possibilitando o acesso de todos os mdédulos do sistema através de um Unico
identificador (login), de acordo com o perfil de acesso.

2.2.7. Especificagdes minimas do sistema que devera ser entregue pela empresa
VENCEDORA:

2.2.7.1. O software a ser disponibilizado pela empresa VENCEDORA devera
suprimir a demanda de gestdo da saude e de média e alta complexidade
existente no municipio, possibilitando o envio de producdo pelos meios
obrigatérios do ministério da saude, deste modo contando com:

2.2.7.2. Cadastro De Profissionais: Permitir o Cadastro do Profissional com
disponibilizagao dos campos minimos: Nome Completo, CPF, CNS, Data de
Nascimento, Sexo, Conselho de Classe, CBO (classificacdo brasileira de
ocupacao) Estado emissor, Registro no Conselho de classe, e-mail, lista de
telefones possibilitando o cadastro de mais de um numero, Endereco
Residencial (Tipo De Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento,
Bairro, Ponto De Referéncia, Cidade, Estado, CEP);

2.2.7.3. Cadastro De Unidades: Permitir o Cadastro do Unidades de Saude com
disponibilizacdo dos campos minimos: Nome, CNPJ, Tipo de unidade,
Telefone, endereco (Tipo De Logradouro, Logradouro, Numero,
Complemento, Bairro, Ponto De Referéncia, Cidade, Estado, CEP), Tipos de
servico (permitir o cadastro e vinculo de acordo com manual do SCNES),
Equipes vinculadas (permitir o cadastro e vinculo de acordo com manual do
SCNES), Profissionais vinculados (permitir o cadastro e vinculo de acordo com
manual do SCNES); Permitir importacdo do arquivo XML do SCNES contendo
as informacgdes necessarias;

2.2.7.4. Cadastro De Equipes: Permitir o Cadastro do Equipes de Saude com
disponibilizacdo dos campos minimos: Nome, INE, Tipo de equipe, Telefone,
localizacdo (Vinculo com uma unidade de saude), Profissionais vinculados
(permitir o cadastro e vinculo de acordo com manual do SCNES);

2.2.7.5. Cadastro De Estabelecimentos De Saude: Permitir o Cadastro do
Estabelecimentos Publicos e Privados com disponibilizacdo dos campos
minimos: Nome, Tipo de Estabelecimento (Publico e privado), Localizacdo
(Tipo De Logradouro, Logradouro, Niumero, Complemento, Bairro, Ponto De
Referéncia, Cidade, Estado, CEP), lista de telefones permitindo o cadastro de
mais de um numero, cadastro de responsavel com lista de e-mail e telefone,
cadastro de atividades;

2.2.7.6. Cadastro de cidaddos: o sistema deverd permitir o cadastro de cidadao
através da insercdo de informacdes de nome, nome social, documento de
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identificagdo CPF, documento de identificagdao CNS, data de nascimento (que
informe a idade atual quando preenchido), sexo, nome da mae, nome do pai,
nacionalidade podendo ser (brasileiro (com inclusdo de estado, cidade,),
nacionalizado (com inclusdo do pais de nascimento), estrangeiro (com
inclusdo de pais de nascimento e cidade de residéncia)), contato telefénico
(com possibilidade de cadastramento de lista de telefones e definicdao de
namero principal), e-mail (com possibilidade de cadastramento de lista de e-
mail e definicdo de e-mail principal), endereco (contendo CEP (conforme
tabela atualizada dos correios), tipo de logradouro, logradouro, numero,
complemento, ponto de referéncia), equipe responsavel (conforme cadastro
das equipes do municipio), estado civil, ocupa¢do conforme classificacao
brasileira de ocupacdes, raca cor (conforme tabela de raga/cor do thrift e-sus
versao mais atual);

2.2.7.6.1. O cadastro de cidaddo deve gerar pendéncia para preenchimento

de ficha de cadastro individual conforme ficha CDS versdo atualizada,
caso paciente ainda nao tenha.

2.2.7.7. Painel de chamados eletronicos: O sistema devera dispor de painel de

chamado eletrénico com voz, permitindo que cada profissional tenha a op¢ao
de chamar o paciente incluso na lista de atendimento do sistema e-SUS
disposto na fila de atendimento através do painel. O painel deve realizar o
chamado por meio de sinal de campainha seguido por voz informando o
nome do paciente ou senha (disponibilizado por impressora térmica) e qual o
consultério que este deve se dirigir. O painel deve ter integracdo com o
sistema e-SUS AB permitindo que os pacientes contidos em sua lista de
atendimento estdo disponiveis de maneira automatica na lista de chamados
do painel para os profissionais em seus respectivos consultdrios;

2.2.7.8. Gestao De Farmadcia Basica, Judicial e de Controle de insumos: Permitir

minimamente o controle de entradas, transferéncias, dispensacao, e baixa de
itens de almoxarifado (Insumos e materiais de expediente) e medicamentos
(medicamento conforme rege a portaria 344 da vigilancia em saude).

2.2.7.8.1. O sistema deve permitir o cadastramento de itens com

informacao de: nome, denominagdo comum brasileira, cédigo CATMAT,
unidade de fornecimento, grupo (que devera permitir o cadastramento
conforme necessidade pelo préprio usudrio), programa de saude (que
devera permitir o cadastramento conforme necessidade pelo préprio
usuario), Tipo (bdasico, estratégico, outros (que deverd permitir o
cadastramento conforme necessidade pelo proéprio usuario)),
quantidade minima do estoque (que realize avisos dentro do proéprio
sistema em pdgina especifica de notificacdes quando quando a margem
configurada for atingida), tipo de receita, localizacdo do estoque (cédigo
da prateleira); Deve permitir classificar por tipo (medicamento, insumo
ou material). Deve possibilitar a criacdo de varios estoques por
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estabelecimento e ou por setor, sendo que o estabelecimento pode ter
varios setores e os setores podem ter varios estoques. O sistema deve
possibilitar a entrada por meio manual e arquivo XML de nota fiscal; O
sistema deve possibilitar a dispensacdo do item sendo medicacao,
insumo ou material com controle por usuario (permitindo que defina
quais medica¢bes especificas os usudrios ndo tem permissdo de
dispensacdo); O sistema deve conter funcionalidade de verificagao de
guantidade mdaxima de unidades por tipo de receita, devendo validar e
avisar na dispensacdao se a quantidade prescrita excede ou ndo a
guantidade como também validar e avisar se o paciente ainda possui
medicacdo disponivel em casa conforme a ultima dispensagao; Deve
permitir na tela de dispensa¢dao a configuracdao por estabelecimento,
setor ou usudrio o nivel de permissdo para dispensacdo de
medicamentos, insumos, materiais sem necessidade de mudanca de
tela, ou seja, caso o usudrio tenha permissdo de dispensar itens do tipo
medicamento e material possa fazer na mesma saida ao paciente, caso
0 usudrio ndo tenha permissao o sistema ndo permita a dispensac¢do do
item que n3ao tem permissdao. Deve permitir na dispensacdo a
informacdo de periodo de tratamento, devendo o sistema realizar o
calculo automatico da data fim do tratamento com a inclusao da
informacao de quantidade didria e dose, deve permitir na dispensac¢ado a
retirada por terceiros com registro do cidadao que efetuou a retirada,
deve permitir na dispensacdo a dispensacao de uso interno para itens
gue podem ser utilizados desta forma (conforme configuracdo do item),
deve permitir a utilizacdo de leitor de cddigo de barras, impressdo de
recibo de retirada de medicacdao para assinatura do paciente; Deve
permitir a realizacdo de transferéncias internas e externas, sendo
possivel a selecdo do estabelecimento que faz parte da rede municipal e
do estoque especifico do estabelecimento para transferéncia; Deve
permitir a solicitacdo de transferéncias dos mais diversos
estabelecimentos ou setores, configurados no sistema com permissao
especifica para cada usudrio. O sistema deve permitir a transferéncia
para uso proprio, o sistema deve permitir a criacdo de listas de pedidos,
como também de listas de transferéncias. O sistema deve permitir a
impressdao do livro de registro especifico por item, lote,
estabelecimento. O sistema deve permitir o envio, consulta, exclusdo de
protocolos por meio de integracdo com o NOVO WEB SERVICE HORUS
(PORTARIA N2 938, DE 7 DE ABRIL DE 2017), O sistema deve permitir a
consulta de medicagao do cidaddo pelo portal de transparéncia com
utilizacdo de identificador especifico para cada cidaddo; O sistema deve
realizar aviso automatico por meio de app ou SMS ou WhatsApp aos
cidaddos que utilizam medicagdao continua que a medicagao que o
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mesmo possui em casa estad chegando ao fim, de modo que ele possa se
programar para a nova retirada; A mensagem enviada deve permitir
configuracdo pelo usuario do texto e da quantidade de dias anteriores
ao fim da medicacdo que deve avisar o paciente;

2.2.7.8.2. Gestdo De Empréstimos de itens (Equipamentos Emprestados Aos

Pacientes): Permitir o controle de empréstimo de itens de insumos
(muletas, cadeiras de roda, nebulizadores, cilindros de oxigénio etc.)
com indicacdo do paciente, prazo para devolucdo, descricdo do estado
de entrega e da devolucdo, impressdo do protocolo de retirada e
devolugdo. O sistema deve emitir aviso ao usudrio quando existe um
equipamento préximo da data de devolugcdo, podendo este fazer a
renovagdao do prazo, ou encaminhar solicitagdo de devolugao
automatica ao paciente;

2.2.7.9. Gestao De Concessao de Beneficios, Insumos, Procedimentos, Consultas

E Cirurgias: Permitir o controle de forma que possa realizar o cadastramento
de contratos ou saldos de itens gerais, procedimentos, consultas, cirurgias,
ou itens personalizados, definir limites por estabelecimento seja ele préprio
ou (terceiro), unidade de saude, valor dia, més ou ano, quantidade, ou faixa
etaria populacional, permitir o controle de dispensacdo por usuario (qual tipo
de saldo o usudrio tem permissao de alterar ou dispensar), Permitir a criacdo
de contratos ficticios para controle de “auxilios” aos municipes, de modo que
o sistema permita realizar o controle por tipo de auxilio, levando em
consideracao saldos geral do contrato, podendo definir limite por tempo,
guantidade, valor, habitante, e usudrio, podendo ainda retirar relatério da
guantidade de auxilios concedidos por habitante, por area, por micro-area,
por periodo, por profissional autorizador, por faixa etdria. O sistema deve
permitir a consulta por paciente emitindo o extrato analitico financeiro do
cidaddo, da unidade, do contrato entre outros quais o municipio achar
necessario;

2.2.7.10. Gestdo De Frotas (Controle De Viagens Para Tratamento Fora Do

Domicilio, Com Centro De Custos): Permitir a gestdo de transporte de
pacientes, permitindo que qualquer perfil de atendimento informe a
necessidade do transporte no sistema, de maneira que gere uma lista de
requisicoes e permita o setor de transporte criar a viagem, com
funcionalidade de geracdo de roteiros de viagem (os roteiros devem permitir
alteragGes de acordo com solicitagdes do municipio), o roteiro de viagem
deve conter minimamente data e hora de saida da viagem, veiculo e placa,
motoristas (deve permitir a inclusdo de mais de um motorista por viagem),
origem da viagem, destinos (deve permitir a inclusdo de mais de um destino
por viagem), campo para marcacdo de km inicial e final, identificacdo dos
passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular, local de saida, local
destino (o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um destino por
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passageiro), hora de consulta no local destino, permitir a inclusdao de
acompanhante (o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um
acompanhante por passageiro); O sistema ainda deve ter mddulo de custos
por viagem e veiculo, sendo na viagem permitido relacionar despesas de
viagem como por exemplo, combustivel, alimentagao, didria, e veiculo sendo
manuteng¢des, mao de obra, lavagens documentagdes etc; O sistema deve
realizar o aviso de vencimento de documentagdes; O sistema deve realizar
validacdo de CNH por veiculo, sé permitindo a selecdo de motoristas para a
viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo; O sistema deve permitir a
gestdo de locais e destinos, acompanhamento de veiculos por histérico de
rodagem, gerenciamento de horas extras dos motoristas conforme as
informacdes de saida e chegada; O sistema deve realizar a exportagao do
arquivo de integracdo do DETER/SC. O sistema deve realizar o aviso
automatico por meio de SMS ou WhatsApp ao cidaddo que é incluido em
alguma viagem no sistema, sendo que o aviso deve ocorrer no dia da inclusao,
5 dias antes da viagem (quando existe tempo habil), e no dia da viagem sendo
uma hora antes da saida do local de embarque (podendo ser configurado);

2.2.7.11. Sistema de comunicagdo interna: O sistema deve possuir funcionalidade

de comunicagdo interna que possibilite o envio com confirmacado de leitura
de mensagens entre os usudrios do sistema, ainda permitindo o
encaminhamento de memorandos, e comunicac¢des internas, o sistema deve
permitir criar grupos de usuadrios, possibilitando o envio mensagens para
usuarios individuais e ou grupos, permitir o agendamento de atividades
definindo usuarios ou grupos de usuarios, deve permitir o encaminhamento
de arquivos no formato minimamente JPG, PDF, DOCX.

2.2.7.12. Sistema de comunica¢dao com o cidadao: por meio de WhatsApp; O

sistema de comunicacdo deve permitir que o préprio usuario do sistema
programe mensagens de avisos, comunicados, ou textos personalizados, que
possibilite a configuracdo de agendamento do aviso por data e hora, ou por
proximidade (1 dia antes, 2 dias antes, etc), deve permitir o aviso automatico
por situacdo (sendo no minimo aviso por situacdo de inclusdo em viagem,
cancelamento de viagem, alteracdo da data da viagem, aviso de
agendamento de consulta, aviso de alteracdo de data de consulta, aviso de
cancelamento de consulta, aviso de retirada de medicacdo por terceiro em
seu nome, aviso de retirada de medicacdo continua préxima, aviso de
resultados de exames disponiveis), o sistema deve permitir a selecdo de
publico alvo podendo definir quem recebe as mensagens minimamente por
(faixa etdria, condicdo de saude, bairro, area e microarea, ou todos em
conjunto), o sistema deve realizar o armazenamento das mensagens
mandadas para cada usuario no proprio cadastro do usuario permitindo a
realizacdo da consulta das mensagens que |lhe foi enviada; O sistema deve
enviar pesquisa de satisfacdo (perguntas serdo definidas pela SMS municipal)
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para cada usuario atendido em qualquer servigo de atendimento da saude do
municipio, caso o paciente tenha mais de um atendimento no mesmo setor,
podera ser enviado apenas uma vez por més para o atendimento de cada
setor. As pesquisas devem manter o sigilo do paciente, e deverdo ser
disponibilizadas as informagdes de pesquisa por meio de relatério, B.I. e tela
de acompanhamento em tempo real; O sistema deve suportar envio em
massa, no estimativo maximo de 40.000 (quarenta mil) mensagens mensais;

2.2.7.13. Business Intelligence com integracdo ao sistema e-SUS AB PEC e ao

SISTEMA LOCADO: Permitir o acompanhamento de modo grafico de
minimamente as informacdes de indicadores Interfederativos e do programa
Previne Brasil, além de possibilitar a personalizagcdo por meio de solicitagdo
do municipio dentro da plausibilidade; Ser integrado com todas as
ferramentas descritas acima para informacdes de custos de pacientes,
producdo de profissionais, fornecendo indicadores dos trabalhos realizados,
e auxiliando na tomada de decisao: Deverao constar estatisticas de no
minimo Gestdo de populacdo, Gestdo de cadastros, Gestdao de situagdes
autorreferidas de saude, Gestdao de atendimentos, Gestdo de procedimentos,
Gestdo de visitas Domiciliares, Gestdo de Indicadores (Previne Brasil);
Estatisticas de atendimento por unidade, profissionais, CID, e CIAP2,
Estatisticas de realizacdo de exames, Estatisticas de Acompanhamento das
Visitas domiciliares, e outros indicadores de grande relevancia para os
trabalhos desenvolvidos na SMS, ainda, dispondo de emissao de relatérios
referentes a cadastros, que possibilite a higienizacao da base de dados do e-
SUS AB, acompanhamento do cumprimento dos atributos de visitas dos
agentes comunitdrios de saude, acompanhamento das atividades realizadas
na unidade de salde, acompanhamento de causas ativas (devera permitir que
0 municipio crie listas de acompanhamentos de pacientes através de
diagndstico CID/CIAP, permitir a impressdo dos relatérios de
acompanhamento dos indicadores (7 indicadores atuais do programa Previne
Brasil, e no caso do programa incorporar mais indicadores, é de
responsabilidade da empresa o fornecimento e adequacao do sistema para
gue englobe todos os indicadores) do programa previne brasil que seja
possivel identificar o publico alvo de cada indicador, auxiliando na busca ativa
dos cidaddos promovendo a melhor acdo de alcance do indicador, os
relatdrios de indicadores devem seguir os parametros de calculo disponiveis
nas notas técnicas explicativas disponibilizadas pelo ministério da saude) O
B.l. deverd ser integrado ao sistema e-SUS AB PEC, permitindo a extracdo das
informagdes acima descritas que fazem parte da atengao basica; Gestao De
Territério (Mapa Inteligente): O sistema deve permitir o acompanhamento
em mapa digital das familias, CID’s registrados, medicacdo, condi¢Ges de
saude, visitas realizadas pelo agente comunitario de saude, visitas realizadas
pela vigilancia sanitaria, Atendimentos domiciliares, pessoas com situagao de
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vulnerabilidade social (de acordo com cadastro no sistema), o sistema devera
exibir pontos de marcagdo no mapa inteligente conforme a sele¢do da
informacdo desejada, e o sistema deve ser atualizado automaticamente
conforme atualizacdo do endereco dos cidadaos;
2.2.7.14. Portal De Transparéncia Da Saude: Pagina Web de livre acesso a
populagdo contendo ouvidoria on-line para cadastramento de duvidas,
denuncias, reclamagbes, local para divulgagdo de noticias, informes,
portarias, galeria de fotos, local para consulta de medicamentos da farmacia
em tempo real, local para consulta de viagens da salide em tempo real, local
para consulta de profissionais e seus hordrios de atendimento, local para
consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias, local para
divulgacao da vacinagdao do COVID-19, local para divulgacao da testagem e
vacinagdo da COVID-19 conectada com o sistema e-SUS AB para
disponibilizacdo das vacinacdes em tempo real, disponibilizacdo de um B.l de
indicadores municipais diretamente ligadas ao preenchimento do sistema,
local para divulgacao de links uteis.
2.2.7.15. Sincronizagdes / integra¢cdes / importacdes; O software devera
possibilitar integragdo/sincronizacdo/importacdo de dados com os sistemas
gue o municipio achar necessario para eficiéncia e eficacia do uso do sistema,
ndo se limitando apenas a sincronizacdo com webservices integracdo com
sistemas locais mais ainda importacao de planilhas ou arquivos que o
municipio achar necessario, ndo impondo custos adicionais ao municipio;
2.2.8. Apds o sistema implantado em cada unidade, a coordena¢do de saude do
municipio ird solicitar no prazo de 30 (trinta) dias as adequacles que achar
necessarias as quais ndo estiverem presentes neste termo e que forem essenciais
para o cumprimento das atividades. As solicitacdes de adequagles seguirdo o
preceito da razoabilidade e plausabilidade, ndo podendo os profissionais solicitar
inclusdo de novos médulos, mas sim ajustes que forem entendidos necessarios
para adequacdo do fluxo de trabalho ou rotinas especificas do municipio;
2.2.8.1. A empresa, para entregar funcbes ndo previstas aqui, solicitadas pelo
municipio ap0ds a implantacdo, terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
adequacao;
2.2.8.2. Caso durante o periodo de trabalho de utilizacdo do software, o
contratante encontre necessidade de implementacdo de funcionalidade,
modulos adicionais, funcdes ou adequacdes, este solicitard a empresa de
maneira formal com descricdao total das modificacGes sugeridas, as quais
serdo analisadas dentro da plausibilidade, e que estiverem de encontro com
o objeto fim desde procedimento licitatorio;
2.2.8.3. Para adequagdes em relatérios, desenvolvimento de novos relatérios ou
adequacodes pertinentes a mudancas na legislacdo ou processo de trabalho,
estas poderdo ser solicitadas pelo municipio a qualquer momento, devendo
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a empresa disponibilizar as adequagdes em tempo habil e sem custo
adicional;

2.3. Servico de Formacao dos Profissionais: A Capacitacdo dos profissionais é processo

JPCFllcs

primordial para utilizacdo dos sistemas, deste modo, é de suma importancia que a
equipe de instrutores seja qualificada para tal formagao, oferecendo de maneira clara
e objetiva as informagdes necessdrias para utilizacdo do sistema por meio de
capacitacdo presencial aos profissionais.

2.3.1. As formacOes serdo realizadas de acordo com cronograma previamente
apresentado pela empresa VENCEDORA e aprovado pela secretaria municipal de
saude;

2.3.2. As formacgdes referentes a utilizacdo dos sistemas e da saude serdo realizadas
conforme cronograma prévio de 40 (quarenta) horas, porém, em caso de
insatisfacdo da qualidade da capacitacdo ou ainda ndo entendimento do conteldo
o mesmo deverd ser realizado quantas vezes forem necessarias sem 6nus ao
municipio até garantir a correta compreensao e eficacia dos treinamentos;

2.3.3. Reciclagem dos profissionais: Quando necessdrio, apds atualizacbes que
acarretam mudanga nos processos de utilizacdo dos sistemas, é dever da empresa
VENCEDORA realizar a reciclagem aos profissionais sem custo adicional;

2.3.4. Para capacitacdo de novos profissionais do municipio, reciclagem, a empresa
deverd fornecer uma formacdo de no minimo 16 (dezesseis) horas a cada 6 (seis)
meses sem custo adicional ao municipio;

2.3.5. A empresa deverd realizar formacdao quando necessario dos profissionais de
controle e avaliacdao para utilizagao dos sistemas SCNES, FPO, BPA, SIA, e-Gestor,
SISAB, Vigilantos, Pharos, sistemas estes que fazem parte do processo de
informacdo digital do municipio e interferem diretamente no processo de
implantacao de ferramentas de gestao do municipio como também nos resultados
de producao.

2.3.6. A empresa deverd disponibilizar ambiente digital por meio de plataforma online,
videoaulas de formacdo sobre todos os mddulos do sistema locado e sistema e-
SUS AB PEC/CDS, possibilitando aos usudrios que possam tirar duvidas, aperfeicoar
seu conhecimento, revisar informacGes a partir das videoaulas sobre as
funcionalidades, processo de utilizacdo do sistema, recursos e fluxo de operacao
dos softwares em questao;

2.3.6.1.1. Esta exigéncia se da pelo avanco tecnoldgico onde existe a
necessidade de se possuir um ambiente pds-implantacdo (apds a
formacao presencial dos usuarios) que possibilite que os usudrios buscar
informagdes para complementar seu conhecimento, tirar duvidas,
relembrar processos ou funcionalidades pouco utilizadas, tudo isso sem
depender de organizacdo de formacdo presencial; Ainda em caso de
rotatividade de profissionais a ferramenta deve auxiliar no processo de
adaptacdo de novos profissionais que venham a fazer parte da equipe

do municipio até o momento da capacitagao presencial;
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2.3.6.1.2. Para cada modulo do sistema deverd existir material (videoaulas)
explicativas contendo no seu contexto desde a configuracgao, utilizagao,
todas as funcionalidades, métodos e boas praticas de utilizacdo do
software.

2.3.6.2. Para comprovagdao da posse do ambiente virtual de aprendizagem,
devera a empresa fornecer declaragdao constando o enderego online de
acesso ao sistema, podendo o municipio solicitar de imediato o acesso aos

profissionais para utilizacao;

2.4. Servigos De Suporte Técnico Remoto:

2.4.1. O suporte consultivo em saude visa auxiliar os profissionais nas duvidas e/ou
dificuldades relacionadas aos processos, metodologias, técnicas, conceitos de
saude relacionados a implementagao tecnoldgica objeto deste instrumento, nao
se limitando somente ao contexto detalhado na formacgdo, mas ainda, em novas
praticas conceitos as quais poderdo ser implementadas no processo de trabalho
durante o periodo de contrato, sendo necessdrio assim o suporte consultivo
especifico da drea de saude;

2.4.2. A empresa devera fornecer suporte técnico remoto de 8 (oito) horas diarias (por

telefone, chat, e-mail) e/ou quando se fizer necessario em horario estendido com
prévio agendamento, para cada profissional que utiliza o sistema, o suporte serd
utilizado no caso de dificuldades de utilizacdo dos sistemas acima descritos como
no processo de trabalho, também realiza atualizacdao dos sistemas quando
necessario, correcdo de problemas, levantamento de requisitos para
modificacdo/adequacdo do sistema locado de acordo com a necessidade e
viabilidade

2.4.3. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos
sistemas;

2.4.4. Realizar auxilio aos usuarios profissionais na utilizagdo do sistema e-SUS AB PEC
como também no sistema locado.

2.45. A empresa deve ser capaz de realizar instalacgdo quando necessarios,
atualizagGes, auxiliar os profissionais nas dificuldades encontradas na
operacionalizacao do sistema em todos os seus modulos.

2.4.6. Auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para
o O0rgdo governamental, entre outros;

2.4.7. O backup da base de dados dos sistemas deve ser realizado diariamente apds o
término das atividades locais da unidade de saude, garantindo uma cépia no
servidor local, além de também uma coépia em servidor nuvem, (o servidor em
nuvem deve ser disponibilizado pela empresa vencedora);

2.4.8. O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o solucione;
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2.4.9. No caso de parada do sistema, o atendimento de suporte devera estar garantido
nas 24 horas do dia, inclusive sdbados, domingos e feriados;

2.4.10. A contratada deverd estar apta a acessar remotamente o sistema contratado em
producado no cliente, de forma a poder verificar condi¢cdes de erros que ndo possam
ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema;

2.4.11.0 prazo maximo para atender solicitacdes de suporte remoto, deverd ser num
prazo nao superior a 6 (seis) horas. Viabilizando no caso de prioridade mais severa
em que ndo possa ser resolvido de forma remota, a presenca de técnico nas
dependéncias do municipio em prazo ndo superior a 24 horas, para a solucdo da
pendéncia de qualquer sistema contratado. Em caso de parada total do sistema o
prazo de correcao do problema é de 2 (duas horas). Os prazos iniciam com a
abertura do chamado técnico;

2.4.12.Esse atendimento podera ser realizado por telefone, internet através de servicos
de suporte remoto, ou nas dependéncias da unidade gestora, sempre que as
alternativas anteriores nao resultarem em solucdo satisfatoria;

2.4.13.A contratada deverd executar os servicos continuos de manutencao legal e
corretiva do sistema contratado, durante a execu¢dao do contrato, incluindo as
seguintes atividades:

2.4.13.1. Para comprovacao de capacidade técnica da prestacdo do servico de
suporte a ferramenta e-SUS AB PEC, devera a empresa LICITANTE apresentar
carta de capacidade técnica que comprove a prestacao do servigo de suporte
de semelhante as exigéncias deste edital, prestado para pessoa juridica de
direito publico, com menc¢do do contrato de trabalho e/ou ordem de servico,
gue comprove prestacdo do servico de forma satisfatdria por pelo menos 1
(um) ano;

3. Disposicoes finais:

3.1.1. Para comprovacao das funcionalidades de software, sera exigido a empresa
vencedora que realize a amostra de software em até 5 (cinco) dias apds a data do
certame, garantindo assim o sucesso do procedimento licitatério com a
apresentacdo do termo de aceite de software emitido pelo gestor da secretaria
municipal de saide em conjunto com os profissionais avaliadores;

3.1.2. Qualquer um dos itens descritos neste termo de referéncia ndo atendidos
implicard na desclassificacdo da proposta;

3.1.3. Os formuldrios padrdo do ministério da saude, estado de saude, e que
obrigatoriamente deverdo estar disponibilizados no sistema, estdo a disposi¢do
dos interessados no departamento de informatica da Secretaria de Salde;

3.1.4. Em todos os formuldrios e guias devera constar as informac¢des de cabecalho
padrado e identidade visual da secretaria municipal de saude.

3.1.5. Todos os mddulos devem conter relatérios que supram a necessidade da gestdo,
sendo possivel que a secretaria solicite a criagdo de novos relatdrios conforme sua
necessidade sem custo adicional.
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3.1.6. Apds ser declarada vencedora, o municipio podera a seu critério a qualquer
tempo anteriormente a assinatura de contrato solicitar demonstragao do software
a equipe de profissionais do municipio contendo todos os mddulos,
funcionalidades, recursos, e demonstracdo do ambiente de formacgao online, além
de tudo que for necessdrio para comprovagao das exigéncias deste termo de
referéncia;

3.1.6.1. A ndo apresentacao de qualquer item implicard na desclassificacao da
empresa e aplicacdo das penalidades cabiveis;

3.1.6.2. Caso haja desclassificacdo da primeira colocada o municipio solicitara
demonstracdo do software da segunda colocada (caso exista) e assim
sucessivamente;

Bom Jesus do Oeste/SC, 19/05/2022.

AIRTON ANTONIO REINEHR
Prefeito Municipal
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A presente licitagdao destina-se a Contrata¢ao de empresa especializada em tecnologia

da informagdo para implantagdo/implementa¢io do software e-SUS, formagdo dos

ANEXO Il

Descrigao dos Servicos com Valores Maximos

FOLHETO DESCRITIVO

profissionais, disponibilizagdao de licenca de software de gestao de trabalho na saide.

Item

Quant

Unid

Descrigao

Valor
Maximos
Unitario

Valor
Maximo
Total

12,0

Licenca de Software do Moddulo de
Gestdo De Farmacia Basica, Judicial e de
Controle de Insumos: (Compras,
licitacdo, controle de medica¢dao de uso
continuo, integrado ao sistema HORUS,
atendendo todos os critérios da portaria
344 da vigilancia sanitaria)

450,0

5.400,0

12,0

Licenca de Software do Gestao De
Concessdao de Beneficios, Insumos,
Procedimentos, Consultas E Cirurgias
possibilitando o controle e gestdao de
contratos com prestadores de servigos
da rede municipal ou terceiros, gerando
producao MAC, e extrato financeiro do
paciente

220,0

2.640,0

12,0

Licenca de Software do sistema de
Gestdo de Frotas para Tratamento Fora
de Domicilio, (TFD), com a geracdo de
roteiro, producdao MAC, central de
custos

300,0

3.600,0

12,0

Suporte técnico ao sistema e-SUS AB,
parametrizacdes, configuracdes, Auxilio
na utilizacdo dos sistemas CNES, FPO,
SIA, SISAB responsaveis pelo processo
de controle e avaliacdo; Auxilio remoto
aos usuarios por meio de chat, telefone,
WhatsApp ou outros meios digitais
disponiveis;

125,0

1.500,0

12,0

Atualizagdes e backup didrio do sistema
e-SUS (2x ao dia) em servidor préprio da
empresa; Disponibilizagao do acesso ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem;

250,0

3.000,0

JPCFllcs
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6 12,0 més |Licenciamento de  software de| 1.100,0 13.200,0
comunica¢ao com o paciente por meio
de mensagens via SMS ou WhatsApp
(Software de integracdo de mensagens
possibilitando aviso automatico de
consultas, transporte, medicagdo, além
de mensagens personalizadas) +
Mensagens de pesquisa de NPS
(Satisfacdo do Cliente) — Inclui nimero
telefénico

OBSERVACOES:

e VALORES MAXIMOS E DESCRITIVO ORIUNDOS DE PESQUISA DE MERCADO, NENHUM
VALOR ACIMA DESTES ORCADOS SERAO ACEITOS PARA FINS DE COTAGAO.

Bom Jesus do Oeste —SC, 19/05/2022.

AIRTON ANTONIO REINEHR

Prefeito Municipal
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ANEXO Il
MODELO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

A EMPresa....ceecccceeeeeeeecinneeenn. , com sede a (endereco  completo)
............. , CN.PJ. n? iiriiieeevvccieeeeeeennn,, Fepresentada pelo (a)  Sr.
) ST , CREDENCIA o (a) Sr. (@) ......... P (G- 1 ¢ -0 ) TSR ,
portador (a) doR.G. N2 .......cooeviiiieeeeieee, , para representa-la perante o Setor de Compras

de Bom Jesus do Oeste, durante a sessdo publica de licitacdo, referente ao Pregdo Presencial
n2. 24/2022, tendo objeto a Contrata¢do de empresa especializada em tecnologia da
informa¢do para implantacdo/implementa¢io do software e-SUS, formagdo dos

profissionais, disponibilizagdo de licenga de software de gestdo de trabalho na saide.

Bom Jesus do Oeste, SC.,

Nome/RG
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ANEXO IV
MINUTA DE DECLARAGAO REQUISITOS DE HABILITAGAO

DECLARAGAO

Declaramos pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo para o
Pregdo Presencial n2. 24/2022, cujo objeto é a Contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informacgdo para implantacdo/implementacdo do software e-SUS, formacdo dos

profissionais, disponibilizacdo de licenca de software de gestdo de trabalho na saude.

Bom Jesus do Oeste, SC, ....... Y A— [,

EMPRESA
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ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.2 XX/2022 DE XX DE JUNHO DE 2022.

O MUNICIPIO DE BOM JESUS DO OESTE, Estado de Santa Catarina, Pessoa Juridica de
Direito Publico Interno, inscrito no CGC sob n°. 01.594.009/0001-30, com sua sede na Av. Nossa
Senhora de Fatima, 120, neste ato representado pelo Prefeito Municipal Senhor Airton Anténio
Reinehr, residente e domiciliado na rua Eduardo Sehnem, neste Municipio de Bom Jesus do
Oeste - SC, portador do Cl, sob n2. do CIC n2. , doravante denominado CONTRATANTE, e de
outro lado;

A Empresa xxxxxxxx, inscrita no CNPJ sob n2 0000000, com endereco na Rua xxxxxx, n2
000, Municipio de xxxxxxx/xx, neste ato representada pelo seu representante legal SR.
XXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob n2 000.000.000-00, doravante denominada de Contratada;

Tem de comum acordo e com amparo legal nas Leis Federais n2. 8.666/93 e 8.883/94,
Processo Licitatério n2. 1449/2022, Modalidade de Pregdo Presencial n2. 024/2022, que entre
si, certos e ajustados resolvem contratar o objeto do presente pelas seguintes cldusulas que
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - Dos Objetos do Contrato: O presente pregdo presencial tem por objeto
o aprimoramento do cendrio tecnoldgico da saude do municipio mediante a contratacdo de
empresa ESPECIALIZADA EM tecnologia da informagdo, desenvolvimento de software, e
formacdo profissional, para desenvolvimento do processo de formacdo/reciclagem dos
profissionais na drea da tecnologia para saude, locacdo/licenciamento de software de gestdo
de saude publica com suporte técnico presencial e remoto, conforme as especificagdes técnicas
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital. como os itens possuem correlagao entre
si para garantir um processo eficiente e obtencao de resultados positivos, sendo os servigos
dependentes um do outro para a obtencdao da melhor performance, a empresa participante
deve cotar todos os itens sob pena de desclassificagao.

Servicos de implantacdo / implementacdo dos sistemas: A implantacdo/implementagdo

compreende em realizar a instalagao, parametrizacao, adaptacao e ajustes da solucao e-SUS AB
PEC / CDS, e-SUS AB TERRITORIO, além da instalagdo, parametrizacdo e adaptacdo e ajustes aos
softwares locados (disponibilizados pela CONTRATADA) em todos os computadores dos setores
da saude abrangentes que o municipio determinar, incluindo a adequacao das configuracdes
do servidor, liberacdo de portas e firewall de rede;

Servicos de Locacdo de Software: Uma vez que o sistema e-SUS AB PEC/CDS ndo contempla

todas as necessidades de gestao de saude do municipio, disponibilizando apenas funcionalidade
do registro de informacdes de atendimento das acbes da atencdo basica (cuja producdo é
enviada ao SISAB(Sistema de Informacdo de Saude para Atencdo Bdsica)), vé-se necessario a
contratagdo de ferramentas de gestdo adicionais que possibilitem o registro de agdes de média
complexidade (cuja producdo deve ser enviado via SIA(Sistema de Informacdo Ambulatorial))
apos a parametrizacdo dos sistemas SCNES e FPO e ainda, a disponibilizacdo de sistemas de
gestdo e controle conforme solicitado no documento abaixo, desta maneira o processo de
sessdo de direito de uso de software (licenciamento);
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Servico de Formacao dos Profissionais: A Capacitagao dos profissionais é processo primordial

para utilizacdo dos sistemas, deste modo, é de suma importancia que a equipe de instrutores
seja qualificada para tal formacdo, oferecendo de maneira clara e objetiva as informacoes
necessarias para utilizacdo do sistema por meio de capacitacdo presencial aos profissionais;

Servicos De Suporte Técnico Remoto: O suporte consultivo em saude visa auxiliar os

profissionais nas duvidas e/ou dificuldades relacionadas aos processos, metodologias, técnicas,
conceitos de saude relacionados a implementagdo tecnoldgica objeto deste instrumento, ndo
se limitando somente ao contexto detalhado na formacdo, mas ainda, em novas praticas
conceitos as quais poderdo ser implementadas no processo de trabalho durante o periodo de
contrato, sendo necessario assim o suporte consultivo especifico da area de salde;

A empresa devera fornecer suporte técnico remoto de 8 (oito) horas diarias (por telefone, chat,
e-mail) e/ou quando se fizer necessario em hordrio estendido com prévio agendamento, para
cada profissional que utiliza o sistema, o suporte sera utilizado no caso de dificuldades de
utilizacdo dos sistemas acima descritos como no processo de trabalho, também realiza
atualizacdo dos sistemas quando necessario, correcdo de problemas, levantamento de
requisitos para modificacdo/adequacdo do sistema locado de acordo com a necessidade e
viabilidade

Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;

Realizar auxilio aos usuarios profissionais na utilizacdo do sistema e-SUS AB PEC como também
no sistema locado.

A empresa deve ser capaz de realizar instalacdo quando necessarios, atualiza¢des, auxiliar os
profissionais nas dificuldades encontradas na operacionalizacdo do sistema em todos os seus
mddulos.

Auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para o oérgdo
governamental, entre outros;

O backup da base de dados dos sistemas deve ser realizado diariamente apds o término das
atividades locais da unidade de salde, garantindo uma cdépia no servidor local, além de também
uma cépia em servidor nuvem, (o servidor em nuvem deve ser disponibilizado pela empresa
vencedora);

O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a
guem o solucione;

No caso de parada do sistema, o atendimento de suporte devera estar garantido nas 24 horas
do dia, inclusive sabados, domingos e feriados;

A contratada deverd estar apta a acessar remotamente o sistema contratado em producdo no
cliente, de forma a poder verificar condigdes de erros que ndao possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema;

O prazo maximo para atender solicitacdes de suporte remoto, devera ser num prazo nao
superior a 6 (seis) horas. Viabilizando no caso de prioridade mais severa em que ndo possa ser
resolvido de forma remota, a presenca de técnico nas dependéncias do municipio em prazo ndo

superior a 24 horas, para a solugao da pendéncia de qualquer sistema contratado. Em caso de
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parada total do sistema o prazo de corre¢ao do problema é de 2 (duas horas). Os prazos iniciam
com a abertura do chamado técnico;

Esse atendimento podera ser realizado por telefone, internet através de servicos de suporte
remoto, ou nas dependéncias da unidade gestora, sempre que as alternativas anteriores nao
resultarem em solucgdo satisfatoria;

A contratada devera executar os servigos continuos de manutencgao legal e corretiva do sistema
contratado, durante a execugao do contrato, incluindo as seguintes atividades:

CLAUSULA SEGUNDA — Do Regime de Execucdo:
2.1 A execucdo do presente instrumento contratual dar-se-a sob a forma de contratacdo direta.

CLAUSULA TERCEIRA — Da Vigéncia:
3.1 O presente contrato tem a vigéncia por 12 meses, podendo ser prorrogado dada natureza
continuada dos servigos.

3.2 Sendo de conveniéncia do Municipio licitante, o presente contrato podera ser prorrogado,
conforme disposto no Art. 57, Il, da Lei Federal n? 8.666/93, dada a natureza continuada da
prestacdo dos servicos.

3.3 Oinicio dos trabalhos sera a partir da data da assinatura do contrato.
CLAUSULA QUARTA — Dos Valores e Condicdes de Pagamento:

4.1 Pela Prestagao do Servico descrito na cldusula primeira e segunda, o Municipio de Bom Jesus
do Oeste/SC, pagara o valor de RS 0.000,00 (XXXXXXXXXXX) mensais.

CLAUSULA QUINTA — Da Dotagdo Orcamentiria:

5.1 As despesas da presente licitacdo correrao por conta do orcamento vigente, elemento de
despesa n?. 33904001- Locacdo de Equipamentos e Softwares, Projeto Atividade apropriados
para as despesas.

CLAUSULA SEXTA — Das Obrigacdes da CONTRATANTE:
6.1 Pela supervisao, geréncia e controle de utilizacdo dos SISTEMAS, incluindo:

a) Assegurar a configuracdo adequada da maquina e instalagdo dos SISTEMAS;

b) Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca e
recuperacdo no caso de falha das maquinas;

c) Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo dos equipamentos do
MUNICIPIO quando da visita técnica dos mesmos.

d) Seguir o cronograma de implantacdo e usabilidade fornecido pela empresa
contratada.

CLAUSULA SETIMA — Das Obrigacdes da CONTRATADA:
Caberd 3 CONTRATADA:

7.1 Prestar consultoria e auxilio ao prontuario eletronico e-sus, conforme descricGes expressas
na clausula primeira;

7.2 Treinar pessoal do MUNICIPIO na utilizagdo dos mesmos;
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7.3 Prestar suporte por chat, telefone, e-mail, durante a vigéncia contratual.

7.4 Manter informado o técnico do MUNICIPIO encarregado de acompanhar os trabalhos,
prestando-lhes as informag¢Ges necessarias.

7.5 Prestar, as suas expensas, as manutencdes que se fizerem necessarias;

7.6 Tratar como confidenciais as informacdes e dados contidos nos SISTEMAS do MUNICiPIO
DE BOM JESUS DO OESTE, guardando total sigilo perante a terceiros.

CLAUSULA OITAVA — Da Manutencio:
Entendida manutencdo como a obrigacdo da CONTRATADA manter os SISTEMAS de acordo
com as especificacles a seguir:

8.1 Corrigir eventuais falhas dos SISTEMAS, desde que originados por erro ou defeito dos
mesmos, transferindo versdes e correcdes via internet.

8.2 Alteracdes de SISTEMAS em funcdo de mudancas legais nos casos da moeda, alteracdo de
legislacdo, desde que tais mudancas ndo influenciem na estrutura bdsica dos SISTEMAS.

8.3 As solicitacdes de manutencbes ou alteracdes nas ferramentas serdo enviadas pelo
MUNICIPIO, através de pessoa ou drea responsavel, 8 CONTRATADA em seu domicilio, via
correio eletrénico (E-mail), acompanhado de documenta¢dao ou comentdrio que caracterize
o servico a ser efetuado. Apds a execucdo do servico, a CONTRATADA repassara o programa
alterado em sua forma executavel, via Internet, para os enderecos pactuados do MUNICIPIO,
gue devera fazer os testes de conformidade, instalar e repassar aos usuarios.

CLAUSULA NONA - Da Alteracio Contratual:

9.1 A alteragao de qualquer das disposi¢des estabelecidas neste contrato, somente se reputara
valida se tornadas expressamente em Termo Aditivo, que ao presente se aderira, passando a
fazer parte dele.

CLAUSULA DECIMA — Da Rescis3o:

A ocorréncia de quaisquer das hipoteses elencadas no art. 78, da Lei n? 8.666/93 ensejard na
rescisao do presente Contrato, observando-se:

10.1 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.3 Os casos de rescisdo administrativa ou amigdvel serdo precedidos de comunica¢do por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10.4 Em caso de inadimplemento de obriga¢cGes aqui pactuadas, por qualguer uma das partes,
o presente serd rescindido ou suspenso.

10.5 A CONTRATADA reconhece os direitos do MUNICIPIO em caso de rescis3o, na forma do
art. 55, IX, c/c art. 77, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICﬁES GERAIS E FINAIS.

11.1 Nenhuma modificacdo poderda ser introduzida no objeto deste contrato sem o
consentimento prévio do MUNICIPIO, mediante acordo escrito, obedecido os limites legais
permitidos.

11.2 Quaisquer comunicag¢des entre as partes com relagdo a assuntos relacionados a este
contrato, serdo formalizadas por escrito, em duas vias, uma das quais visadas pelo destinatario,
0 que constituira prova de sua efetiva entrega.

11.3 A fiscalizagdo aludida neste Contrato, ndo implicard qualquer responsabilidade executiva
por parte do MUNICIPIO, nem exoneracdo da CONTRATADA no cumprimento de qualquer
responsabilidade aqui assumida.

11.4 Os casos omissos a este Contrato, reger-se-do pela legislacdo pertinente a matéria a Lei
Federal n2. 8.666/93, complementada pela Lei Federal n2. 8.883/94 e alteragdes posteriores.
V - Ficam fazendo parte integrante do presente, independentemente de transcricdo as
condig@es fixadas no Edital de Pregdo n° 024/2022.

11.5 O presente sera juntado nos autos do processo administrativo especifico, bem como no
mesmo, serao registrados todas as ocorréncias e decisdes administrativas.

11.6 A afirmacdo falsa ou enganosa, omissdo sobre a natureza, caracteristica, qualidade,
guantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia dos produtos ou servicos,
tipificardo crime conforme o disposto no art. 18 e as do art. 66, da Lei 8.078/90.

11.7 — Fica designado o servidor publico municipal Sr. Xxxxxx, ocupante do cargo de xxxx,
inscrito no CPF sob n2 0000, para acompanhamento e fiscalizacdo dos atos praticados durante
a vigéncia contratual em questao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 Para dirimir as questdes decorrentes da execu¢ao deste termo contratual, fica eleito o Foro
da Comarca de Modelo, Estado de Santa Catarina, com renulncia expressa de qualquer outro,
por mais privilegiado ou especial que possa ser.

E, por estarem assim justos e acordes, firmam o presente juntamente com duas
testemunhas, em quatro vias de igual teor e forma, sem emendas ou rasuras, para que produza
os seus juridicos e legais efeitos.

MUNICIPIO DE BOM JESUS DO OESTE, Estado de Santa Catarina, aos xx de Junho de 2022.
Contratante
Contratado

Testemunhas

Assessoria Juridica
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